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Аннотация. В современных условиях высшим учебным заведениям становится все труднее заин-

тересовать абитуриентов. Традиционные инструменты продвижения уже не имеют должного эффекта 

воздействия. Актуальным для вузов становится поиск наиболее эффективных инструментов продви-

жения. Описано значение событийного продвижения на рынке образовательных услуг. Рассмотрена 

его сущность, особенности как инструмента продвижения высших учебных заведений. Помимо этого,  

охарактеризовано понятие «специальное событие», классифицированы виды специальных событий, 

подходящие для продвижения высшего учебного заведения. Специальные мероприятия оказывают 

существенное эмоциональное влияние на целевую аудиторию главным образом благодаря процессу 

непосредственного участия в специальном событии. В данном контексте событие является катализа-

тором, способствующим формированию лояльных групп потребителей, привлечению новых целевых 

аудиторий. Одно из основных преимуществ событийного продвижения – возможность достижения 

поставленных целей с помощью относительно невысоких затрат. В качестве примеров использования 

специальных событий в целях продвижения образовательных услуг и брендов вузов рассмотрены 

«Велопрогулка с ректором ИТМО» и «Неформальная встреча ректора Тамбовского государственного 

университета им. Г.Р. Державина с абитуриентами». 
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Объем предложения на рынке образова-

тельных услуг уже давно превысил спрос, в 

связи с чем в современных условиях стано-

вится все труднее заинтересовать потребителя 

посредством рекламных сообщений, и возни-

кает необходимость в применении новых 

подходов к продвижению образовательных 

услуг. Особенно эта проблема характерна для 

сферы высшего образования. Сложилась си-

туация, в которой высшие учебные заведения, 

применяющие традиционный набор инстру-

ментов продвижения, не могут в полной мере 

решать необходимые задачи и соответство-

вать современным запросам рынка. 

Традиционный набор инструментов про-

движения вуза включает «День открытых 

дверей», «Посвящение в студенты», «Сту-

денческую весну» и т. п. Однако эти меро-

приятия уже привычны для категорий целе-

вой аудитории, поэтому с помощью них вузу 

довольно сложно выделиться на фоне конку-

рентов [1]. Поводом для реализации специ-

альных событий выступают профессиональ-

ные праздники, например, День менеджера, 

День психолога, День маркетолога и т. д. [2]. 

Но данные праздники потеряли свою при-

влекательность в контексте событийного 

продвижения в силу их широкой эксплуата-

ции вузами.  

В сфере высшего образования в послед-

нее десятилетие получил развитие маркетин-

говый подход, который предполагает обра-

щение к инструментам маркетингового ком-

плекса: рекламе, пиару, стимулированию 

сбыта, прямым продажам, событийному про-

движению и др. 

Специалисты отмечают, что университе-

ты уделяют значительное внимание работе с 

абитуриентами и их родителями. Это обу-

словлено тем фактом, что в качестве потре-

бителя абитуриент становится все более тре-

бовательным к предоставляемым услугам [2]. 

В качестве ответа на новые запросы набирает 

популярность концепция событийного про-

движения. Главное преимущество концеп-

ции – она основана на уникальных событиях 

с вовлечением в интерактивное взаимодейст-

вие целевых аудиторий и представителей 

вуза.  

Событийное продвижение – комплекс 

мероприятий, направленных на продвижение 

компаний, брендов, товаров и услуг с помо-

щью ярких и запоминающихся событий. 

Большинство мероприятий в области собы-
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тийного продвижения имеют своей целью 

повысить лояльность к бренду, укрепить свя-

зи между брендом и аудиторией, позициони-

ровать бренд [3]. В событийном продвиже-

нии вуза стоит акцентировать внимание на 

создании положительного впечатления от 

контакта аудитории с высшим учебным заве-

дением, которое формируется в процессе не-

посредственного участия в том или ином 

специальном событии. Концепция маркетин-

га впечатлений, по Б. Шмитту (B. Schmitt), 

основывается на усилиях компании по фор-

мированию впечатлений у потребителя, изу-

чении рациональных и эмоциональных сто-

рон поведения потребителей, создании 

имиджа товара посредством разнообразных 

впечатлений [4; 5].  

Применительно к высшим учебным за-

ведениям событийное продвижение может 

реализовываться через специальные события, 

которые предполагают модернизацию тради-

ционных для университетов мероприятий, 

поиск новых форматов работы с целевыми 

аудиториями. 

Понятие «событийный маркетинг» 

объединяет инструменты, мероприятия, ко-

торые ориентированы на продвижение това-

ров и услуг, формирование имиджа органи-

зации. К инструментам событийного марке-

тинга принято относить «искусственные» – 

специально разработанные – события, что, 

согласно некоторым мнениям, и дало назва-

ние данному типу маркетинга [2]. 

Специалисты отмечают, что в последнее 

время событийному продвижению отводится 

заметная роль в продвижении компаний, 

брендов, товаров/услуг. Учебные заведения 

также все чаще прибегают к инструментарию 

событийного маркетинга. Это связано с тем, 

что иные способы продвижения имеют высо-

кую стоимость при низкой эффективности 

либо не обеспечивают необходимого выхода 

на целевые аудитории (например, потенци-

альных абитуриентов) [2]. 

PR-детельность университета предпола-

гает построение благоприятных отношений с 

различными группами на фоне высокой кон-

куренции между учебными заведениями: 

представителями властных структур, куль-

турной элитой, бизнес-средой, потенциаль-

ными работодателями, абитуриентами и др. 

Говоря о специальном событии, мы все-

гда подразумеваем позиционирование брен-

да. Специальные события дают потребителю 

возможность получить информацию, прове-

рить продукт или услугу в условиях, которые 

производитель (образовательное учрежде-

ние) считает наиболее подходящими. Собы-

тие является катализатором, способствую-

щим формированию лояльных групп потре-

бителей, повышению конкурентоспособно-

сти и узнаваемости бренда, привлечению но-

вых целевых аудиторий. 

Среди особенностей событийного про-

движения вуза выделяют следующее. 

1. Событийное продвижение является 

одной из самых перспективных технологий 

продвижения на рынке образовательных ус-

луг, которая позволяет повысить степень до-

верия к вузу как источнику информации.  

2. Эффект от специального события бо-

лее продолжителен, так как данное меро-

приятие воспринимается через эмоции.  

3. Качественное событие должно быть 

уникальным. Оно позволит вузу выигрышно 

выделиться на фоне остальных и способству-

ет повышению его узнаваемости и запоми-

наемости. 

4. Грамотное использование событий-

ного продвижения позволяет создать выгод-

ные конкурентные преимущества на рынке 

образовательных услуг [6]. 

Специалисты выделяют следующие ви-

ды специальных событий, подходящих для 

продвижения высшего учебного заведения.  

Информационные: пресс-конференция, 

брифинг, пресс-тур, пресс-завтрак, форум, 

симпозиум, конференция, семинар, «круглый 

стол», встреча и др. (например, неформаль-

ная встреча с ректором Тамбовского госу-

дарственного университета им. Г.Р. Держа-

вина). 

Научные: неделя науки, олимпиада, фо-

рум, открытая лекция (Школа компетенций в 

Тамбовском государственном университете 

им. Г.Р. Державина). 

Праздничные: церемония Открытия/За-

крытия; День студента; благотворительные: 

благотворительный вечер; имиджевые: свет-

ский прием, бал (Державинский бал в Там-

бовском государственном университете  

им. Г.Р. Державина).  

Корпоративные события ориентирова-

ны на внутренние аудитории вуза (Персона 

года в Тамбовском государственном универ-

ситете им. Г.Р. Державина) [7]. 
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Спортивные мероприятия, ориентиро-

ванные на широкую аудиторию (например, 

уже ставшая традиционной «Державинская 

миля», проводимая Тамбовским государст-

венным университетом им. Г.Р. Державина). 

Вышеперечисленные специальные меро-

приятия оказывают существенное эмоцио-

нальное влияние на целевую аудиторию 

главным образом благодаря тому, что дают 

возможность человеку «почувствовать» 

бренд в прямом смысле слова. 

Яркими примерами использования спе-

циальных событий высшими учебными заве-

дениями, на наш взгляд, являются «Велопро-

гулка с ректором ИТМО» и «Неформальная 

встреча ректора Тамбовского государствен-

ного университета им. Г.Р. Державина с аби-

туриентами». 

В университете ИТМО уже в восьмой 

раз проводится велопрогулка с ректором. 

Открытые велопрогулки стали традицией 

после проведения велосипедного заезда в 

сентябре 2014 г. Каждую осень и весну, в 

начале и конце велосезона, студенты, препо-

даватели, научные сотрудники, а также дру-

зья вуза во главе с ректором объединяются в 

колонну и проезжают по живописным мес-

там Приморского района. Эта акция прово-

дится ежегодно и позволяет участникам в 

неформальной обстановке пообщаться с 

представителями вуза. По инициативе ректо-

ра с 2015 г. в велопробеге участвуют студен-

ты и других вузов Санкт-Петербурга
1
.  

В Тамбовском государственном универ-

ситете им. Г.Р. Державина два года подряд 

проводилась неформальная встреча школь-

ников и их родителей с ректором универси-

тета В.Ю. Стромовым. Встречи проходили 

под слоганом «Хочу быть студентом Держа-

винского университета». Основная аудито-

рия – школьники 9–11 классов из Тамбова и 

Тамбовской области и соседних областей, а 

также их родители. Во время беседы ректор 

рассказал о студенческой жизни, существую-

щих традициях и достижениях Тамбовского 

государственного университета им. Г.Р. Дер-

жавина, описал свое видение университета в 

перспективе. В формате «вопрос – ответ» гос-

ти вуза получили актуальную информацию о 

процессе обучения. Приятным и очень по-

                                                                 
1 Восьмая велопрогулка с ректором: участники – о 

лучших петербургских веломаршрутах. URL: http:// 

news.ifmo.ru/ru/news/7531/ (дата обращения: 17.02.2018). 

лезным сюрпризом для школьников стал ро-

зыгрыш студенческих билетов, благодаря 

которым победители провели один день в 

роли студента в выбранном учебном подраз-

делении Державинского университета
2
.  

Следует отметить специальные события, 

реализуемые в Тамбовском государственном 

университете им. Г.Р. Державина в целях по-

зиционирования отдельных направлений 

подготовки. В качестве подобного примера 

можно рассматривать «Неделю рекламы в 

ТГУ», которая проводится с 2010 г. Меро-

приятия «Недели рекламы» приурочены к 

празднованию Дня работника рекламы – 

профессионального праздника рекламистов, 

специалистов в сфере PR и маркетинга, кото-

рый отмечают 23 октября. В проведении 

«Недели рекламы» участвуют студенты, пре-

подаватели, специалисты-практики, школь-

ники, общественность. Задачи «Недели рек-

ламы» связаны с развитием творческого и 

профессионального потенциала будущих 

специалистов в сфере рекламы и PR, с реали-

зацией профессиональных знаний и умений 

на практике. Одна из ведущих задач ежегод-

ной «Недели рекламы» – позиционирование в 

региональной среде направления подготовки 

«Реклама и связи с общественностью» [2; 3]. 

Итогом данных специальных событий 

стало улучшение взаимодействия вуза с це-

левой аудиторией, укрепление корпоратив-

ных связей, повысилась лояльность к бренду 

вуза. Стоит отметить, что для закрепления 

позитивного эффекта от специального собы-

тия следует проводить их с определенной 

периодичностью, например, ежегодно, как в 

вышеописанных случаях. 

В заключение необходимо отметить 

большое воздействие специальных событий 

на аудиторию в контексте продвижения об-

разовательных услуг. Для потребителя важно 

через личное взаимодействие в комфортной 

для него обстановке познакомиться с вузом. 

Кроме того, значительным преимуществом 

продвижения посредством событий выступа-

ет возможность достижения поставленных 

целей с помощью относительно невысоких 

затрат. 

 

 

                                                                 
2 Тамбовский государственный университет им. 

Г.Р. Державина: официальный сайт. URL: 

http://tsutmb.ru (дата обращения: 17.02.2018). 

http://news.ifmo.ru/ru/news/7531/
http://news.ifmo.ru/ru/news/7531/
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Abstract. In modern conditions it is increasingly difficult to interest applicants for the univer-

sities. Traditional promotion tools have no longer the desired effect. The search for the most effec-

tive promotion tools becomes relevant for universities. We describe the importance of event pro-

motion in the educational services market. It analyzes the essence, characteristics and tools for 

higher education promotion. In addition, we also describe the concept of “special event”, classify 

types of special events suitable for the university promotion. Special events have a significant 

emotional impact on the target audience mainly due to the process of direct participation in the 

special event. In this context the event is a catalyst for the loyal consumer groups formation, new 

target audiences attracting. One of the main advantages of event promotion is the ability to achieve 

goals with relatively low costs. As examples of the use of special events in order to promote uni-

versities educational services and brands we consider “Cycling with the rector of ITMO Universi-

ty” and “Informal meeting of the rector of Tambov State University named after G.R. Derzhavin 

with applicants”. 

Keywords: event promotion; special event; university; higher educational institution; educa-

tional service; university brand  
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